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Nowa jakość w obsłudze klienta - praca z "trudnym" klientem” 
Kompleksowy program szkoleniowy dla obiektów SPA.  

Sezon VI-IX.2025r. – OFERTA PROMOCYJNA 
 

  Program odbywa się w ramach projektu Academy of Pool Experts – podnoszenie kompetencji zawodowych pracowników i 
kadry menedżerskiej branży pool & spa.  

 
 

Informacje nt. warsztatów szkoleniowych 
 
Obiekty SPA kierujące swoją ofertę do ogółu społeczności, zderzają się często z wieloma trudnymi sytuacjami na płaszczyźnie pracownik – 
Klient. Są to sytuacje, które wymagają w zależności od sytuacji szablonowych, lub nieszablonowych rozwiązań.  

Bazując na naszym dużym doświadczeniu i obserwacjach pracy innych obiektów, opracowaliśmy efektywne szkolenie zaprojektowane 
specjalnie dla nowo powstałych obiektów.  

Program szkoleniowy dla pracowników działu obsługi klienta obejmuje spektrum komunikacji wraz z przykładem standaryzacji i ustaleniem 
prawidłowych procedur obsługi, które w sposób systemowy wprowadzą pracowników w nowe działania.   

Uczestnicy poznają metody pracy z klientem Aquaparku/hotelu SPA, usystematyzują swoją wiedzę i nabędą nowe umiejętności – także 
czyniące ich osobami odpornymi na trudne sytuacje i pozwalające na skuteczne rozwiązywanie konfliktów i prawidłowe reagowanie na 
zastrzeżenia klienta. Podczas usługi dzielimy się bogatym doświadczeniem, na którym opieramy program szkoleniowy, dzięki czemu nowi 
niedoświadczeni pracownicy, wejdą w nowy dla nich system pracy i specyficzne środowisko jakim jest obiekt basenowy z wiedzą i 
konkretnym przygotowaniem do pracy. 

Po usłudze firma zyska kompetentnych, zaangażowanych i zmotywowanych pracowników, co bezpośrednio przełoży się na zadowolenie jej 
Klientów. 
 

Adresaci i cele 

Uczestnicy szkolenia: 
Pracownicy działów obsługi klienta, recepcji, kas, pracownicy służb sprzątających, ratownicy – czyli dla wszystkich osób mających 
bezpośredni kontakt z klientem. 
 
Cel szkolenia:  
•                 nabycie wiedzy i umiejętności nt. podstaw pracy z dziale obsługi klienta  
• podniesienie kompetencji zawodowych pracowników,  
• zwiększenie motywacji i zaangażowania do pracy,                           
• wzmocnienie współpracy i komunikacji wewnętrznej, 
• zmiana postawy w kontekście nastawienia na cele, 
• świadome budowanie pozytywnego wizerunku obiektu, itd. 
 
 
Metodologia i program 

Szkolenie realizowane jest w formie warsztatów metodą sekwencyjną. Ćwiczenia poprzedzone są wprowadzeniem do omawianych 
zagadnień. Pozwala to uczestnikom na skuteczne opanowanie technik postępowania w określonych działaniach. Szkolenie opiera się o 
studia przypadków, aby uczestnicy mieli możliwość rozwiązywania realnych i bezpośrednio dotyczących ich problemów. 

Ramowy program szkolenia: 

1. Etyka, postawa i standaryzacja w pracy działu obsługi klienta 
2. Postawa pracownika 
3. Autoprezentacja  
4. Typologia Klientów – zrozumieć różne postawy i typy osobowości 
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5. Komunikacja i budowanie relacji 
6. Komunikacja interpersonalna – techniki  
7. Projektowania modelu i ścieżki obsługi określonych grup klientów 
8. Prawidłowa identyfikacja potrzeb klientów w kontekście psychologii obsługi 
9. Relacja z „trudnym” Klientem 
10. Rodzaje zastrzeżeń i powody ich powstawania  
11. Zasady reagowania na zastrzeżenia Klienta 
12. Postępowanie ze zdenerwowanym Klientem  
13. Techniki radzenia sobie ze stresem 
14. Zasady asertywności 
15. Zrozumienie i empatia 
16. Zachowanie dystansu emocjonalnego 
17. Radzenie sobie z presją, manipulacją i krytyką 
18. Mapowanie drogi rozwoju  
19. Ćwiczenia podczas każdego panelu tematycznego 
20. Podsumowanie szkolenia, pytania, wnioski 

 

Zakres oferty i finansowanie: 

Oferta zawiera:   
• 1-dniowe szkolenie (8 h) w Państwa siedzibie dla grupy pracowników  
• materiały drukowane dla uczestników 
• certyfikaty ukończenia szkolenia dla uczestników 

 

Cena: 2.500 zł netto (+23% vat) za całą grupę   

Istnieje możliwość zrealizowania dwóch osobnych szkoleń dla dwóch grup pracowników. W przypadku rozbicia na dwie osobne grupy – cena łączna 
za dwa szkolenia następujące dzień po dniu – 3.500 zł. 

(cena nie zawiera ewentualnych kosztów dojazdu i noclegu wykładowcy - kwota zostanie doliczona do faktury) 

Uwaga: obowiązuje kolejność zgłoszeń – zapraszamy do szybkiej rezerwacji terminów. 

 

Wykonawca: 

Portal Basenprof / Polska Grupa Szkoleniowa Humanika – wydawca największego w Polsce portalu branży spa&pool, której eksperci to 
czołówka najlepszych, doświadczonych praktyków i specjalistów w branży pool. 

 
Wykładowca: Diana Sinkiewicz  
Ekspert ds. badania rynku i strategii biznesowych, ekspert branży spa, socjolog, psycholog biznesu, wykładowca akademicki, redaktor 
naczelna największego w Polsce portalu branżowego www.basenprof.pl, dyrektor PGS Humanika, prezes Agencji Rozwoju Infrastruktury 
Basenowej, członek Rady Konwentu Wydz. Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalińskiej, członek Zespołu ds. Turystyki przy Rzeczniku 
MŚP, członek Zespołu ds. Kształcenia Zawodowego przy Rzeczniku MŚP, członek Rady Przedsiębiorców, członek  Komitetu Monitorującego 
Fundusze Europejskie powołana przez Marszałka woj. zachodniopomorskiego, członek prezydium Wojewódzkiej Rady Dialogu Społecznego, 
prezes Zachodniopomorskiego Związku Przedsiębiorców i Pracodawców, członek Rady Związku Przedsiębiorców i Pracodawców. 
 
Wieloletnie doświadczenie w zarządzaniu kapitałem ludzkim, sprzedażą i marketingiem, projektowaniu sieci partnerskich, ekspansji na 
rynek, budowaniu strategii biznesowych, zarządzaniu obiektami turystycznymi i in. 
Autorka publikacji branżowych, prelegent instytucji wsparcia biznesu (m.in. PARP). Trener biznesu i doradca w projektach rozwojowych dla 
firm. Specjalizuje się w doradztwie i szkoleniach dla obiektów publicznych (hotele, pływalnie, Aquaparki). 
Autorka programu P.O.Z. dla obiektów basenowych, koordynator projektu Academy of Pool Experts – podnoszenie kompetencji 
zawodowych pracowników i kadry menedżerskiej branży pool/spa. 
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Projekty specjalistyczne: wraz z branżowymi ekspertami prowadzi kompleksowy program doradczo-szkoleniowy dla obiektów sportowo-
rekreacyjnych i hoteli spa audytując zgodność z wymogami prawa i procedurami, wdraża nowe modele zarządzania strefami spa (w tym 
zarządzanie bezpieczeństwem, czystością), optymalizuje koszty eksploatacji, wspiera obiekty na każdym etapie działania. Wdraża 
rozwiązania systemowe na rzecz wzrostu potencjału obiektów hotelarskich i sportowo-rekreacyjnych, przedstawia dobre praktyki w 
zarządzaniu strefami spa, jakością wody basenowej, reżimem sanitarnym w obiektach. Certyfikuje strefy basenowe. Prowadzi zespół 
specjalistów koordynujący projekty inwestycyjne stref spa. 
 
Projekty rozwoju osobistego: prowadzi warsztaty z komunikacji, budowania i zarządzania zespołem, psychologii sprzedaży, marketingu, 
obsługi klienta, budowania wizerunku, negocjacji i in. 
 
Wsparcie rynku: buduje strategie marketingowe dla firm, zajmuje się badaniami rynku, działaniami marketingowymi, organizuje 
konferencje branżowe. 
 
Projekty społeczne: wdraża projekty promujące aktywny wypoczynek na obszarach wodnych, edukację nt. bezpieczeństwa na obszarach 
wodnych, rozwija inicjatywy związane z aktywnym stylem życia różnych grup społecznych, w szczególności dzieci, seniorów i osób 
niepełnosprawnych. 
 
 
Wykazując duże doświadczenie naszych ekspertów, poniżej została umieszczona lista wybranych obiektów, które korzystały ze spotkań  
i projektów szkoleniowych portalu Basenprof.  
Z naszych szkoleń skorzystało już ponad 400 obiektów! 
 
Lista wybranych obiektów (pływalnie, Aquaparki, hotele ze strefami Spa/baseny i sauny): 

1. Park of Poland  
2. Fabryka Wody Szczecin 
3. Pływalnia Millennium Kołobrzeg 
4. Śremski Sport - Śrem 
5. Aquapark Aqua Lublin 
6. H2O Lublin 
7. Szczeciński Dom Sportu 
8. Terma Bania w Białce Tatrzańskiej 
9. Termy Bukovina w Bukowinie Tatrzańskiej 
10. Park Wodny Trzy Fale w Słupsku 
11. Park Wodny Koszalin 
12. Park Wodny Tychy 
13. Aquapark Fala Łódź 
14. Park Wodny Kalisz 
15. ZGO Aquarium Rawa Mazowiecka 
16. Pływalnia w Końskich 
17. Pływalnia SOSiR Słupsk 
18. Aquapark w Strzyżowie 
19. Aquapark Mszczonów 
20. Aquapark Wągrowiec 
21. Park Wodny Octopus w Suchym Lesie 
22. Pływalnia Miejska Wodnik w Bielsku Podlaskim 
23. Pływalnia w Mińsku Mazowieckim 
24. GOSiR w Ożarowie Mazowieckim 
25. GOSiR Krośnice  
26. Białogardzki Ośrodek Sportu i Rekreacji Sp. z o.o. 
27. MOSiR Mińsk Mazowiecki 
28. GOSiR w Ożarowie Mazowieckim 
29. MOSiR Mińsk Mazowiecki 
30. Aquapark Piła 
31. Aquapark Projekt Kępno 
32. Centrum Sportowo-Rehabilitacyjne Słowianka Gorzów Wielkopolski 
33. Basen MOSiR Kołobrzeg 
34. Baseny POSiR w Poznaniu 
35. Studio Figura Kołobrzeg 
36. Hotel Aquarius Spa Kołobrzeg 
37. Hotele Olymp Spa Kołobrzeg 
38. Hotel Marena Wellness & Spa w Międzywodziu 
39. Hotel Wodnik Ustronie Morskie 
40. Hotel Ikar Plaza w Kołobrzegu 
41. Hotel Poznanianka 
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42. Marine Hotel Kołobrzeg 
43. Sand Hotel Kołobrzeg 
44. Dune Hotel Resort Kołobrzeg 
45. Hotel Sandra Spa w Pogorzelicy 
46. Hotel Copernicus Toruń  
47. Holiday Park & Resort 
48. Hotel Lidia Darłowo 
49. Imperiall Resort & MediSpa Sianożęty 
50. Interferie Medical SPA  
51. Hotel Grand Lubicz Ustka 
52. Hotel Faltom Gdynia 
53. Hotel Nad Czernicą w Czarnem 
54. Hotel Jantar w Ustce 
55. Hotel Sailor w Łebie 
56. Elements Hotel & Spa Świeradów Zdrój 
57. Blue Mountain Szklarska Poręba 
58. Górskie Resorty Sp. z o.o. 
59. Cukrownia Żnin 
60. Hotel Lubie Resort 
61. Gmina Łomianki - Integracyjne Centrum Dydaktyczno Sportowe 
62. Solanki Geotermia Marusza 
63. Nart-Sport 
64. Hotel de Esperanto 
65. Bagińscy SPA Sp. z o.o. 
66. Paula SPA 
67. Diva Sp. z o.o. 
68. Uzdrowisko Kołobrzeg S.A. 
69. Interferie Medical SPA 
70. Park Wodny Redzikowo  
71. Hotel Lubicz Wellness & Spa 
72. Seaside Park Hotel 
73. MOSiR Bolesławiec 
74. Hotel Lambert 
75. Tarnowskie Termy 
76. Holiday Golden Resort 
77. Mareckie Centrum Edukacyjno - Rekreacyjne 
78. Baltin Blu 
79. Hotel Bryza  
80. Domy Beskidzkie 
81. Apart Stone Hill w Szklarskiej Porębie 
82. Aqua Centrum Kolbudy 
83. Baltic Natur Park – Holiday 
84. Miejski Ośrodek Sportu i Rekracji w Siemiatyczach 
85. Sandra Spa 
86. Marina Medical Center 
87. Evita Hotel 
88. CSiR Przystań na Eisenberga 
89. Hotel Binkowski Resort – Baseny Tropikalne 
90. i wiele innych. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zapraszamy do kontaktu w celu szczegółowego omówienia zakresu proponowanego wsparcia oraz ustalenia terminu szkolenia. 
 
Kontakt: 
Diana Sinkiewicz 
Redaktor Naczelna portalu Basenprof 
tel. +48 604 557 481 
e-mail: redakcja@basenprof.pl 
 

http://www.basenprof.pl/
mailto:marketing@basenprof.pl
mailto:redakcja@basenprof.pl
mailto:redakcja@basenprof.pl


                                                                                                   
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
www.basenprof.pl 

Informacje i reklama: marketing@basenprof.pl 
Redakcja, kontakt z Ekspertami: redakcja@basenprof.pl  

Portal Basenrof: 76-039 Stare Bielice ul. Podgórna 12 
Wydawca: PGS Humanika 75-401 Koszalin ul. Jedności 4 

NIP: 6691137063 Regon: 331418654 
 

Gwarancja jakości 

 
 

 

http://www.basenprof.pl/
mailto:marketing@basenprof.pl
mailto:redakcja@basenprof.pl

